
ПРАВИЛА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ КОНТЕНТА 
сервиса «IsTracker» 

Настоящие Правила использования контента (далее — «Правила») являются 
неотъемлемой частью Пользовательского соглашения сервиса «IsTracker» (https://
istracker.ru/terms). Они определяют, где и как можно использовать Сервис, требования к 
Замечаниям, снимкам экрана, названиям Компаний и Проектов, а также ответственность 
за нарушения. 

Используя Сервис, Пользователь подтверждает, что ознакомлен с Правилами и обязуется 
их соблюдать. Термины используются в значениях, установленных Пользовательским 
соглашением. 

1. ОБЩИЕ ПРИНЦИПЫ 

1.1. Сервис предназначен для профессиональной работы с сайтами: тестирования, 
дизайн-ревью, приёмки работ и исправления ошибок. 

1.2. Пользователь несёт полную и единоличную ответственность за содержание 
созданных им Замечаний и снимков экрана, а также за сайты, на которых он использует 
Сервис. 

1.3. Исполнитель не проводит предварительную проверку материалов 
Пользователей. Исполнитель действует как информационный посредник (статья 1253.1 ГК 
РФ) и принимает меры при получении сведений о нарушении. 

2. ГДЕ МОЖНО ИСПОЛЬЗОВАТЬ СЕРВИС 

2.1. Сервис можно использовать на сайтах, в отношении которых Пользователь или 
его Компания: 

— является владельцем или администратором; 
— выполняет работы по разработке, дизайну, тестированию или сопровождению по 

договору либо поручению владельца; 
— имеет иное явное разрешение владельца. 
2.2. Запрещается использовать Сервис для систематического сбора информации со 

сторонних сайтов в целях, не связанных с работой над этими сайтами, в том числе для 
копирования их содержимого, конкурентной разведки, слежки за лицами или обхода 
ограничений доступа. 

2.3. Пользователь самостоятельно соблюдает правила сайтов, на которых использует 
Сервис, и условия договоров с их владельцами, в том числе обязательства о 
конфиденциальности. 

3. СНИМКИ ЭКРАНА И КОНФИДЕНЦИАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

3.1. Снимок экрана фиксирует всю видимую область вкладки браузера. Перед 
созданием Замечания Пользователь обязан убедиться, что в видимой области нет: 

— паролей, кодов подтверждения, ключей API, токенов доступа и иных учётных 
данных; 

— реквизитов банковских карт и иных платёжных данных; 
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— персональных данных третьих лиц (списков клиентов и пользователей, заказов, 
анкет, документов, фотографий людей), если у Пользователя нет законного 
основания для их обработки и передачи Участникам Компании; 

— сведений, составляющих коммерческую, банковскую, врачебную или иную 
охраняемую законом тайну, без права на их раскрытие; 

— информации, распространение которой запрещено законодательством 
Российской Федерации. 

3.2. Рекомендуется работать на тестовых данных и тестовых стендах, а при работе с 
боевой версией сайта — скрывать или маскировать чувствительные данные до создания 
снимка. В Расширении можно отключить автоматическое создание снимков экрана. 

3.3. Если в Замечание попала информация, указанная в пункте 3.1, Пользователь 
обязан незамедлительно удалить это Замечание или обратиться к Участнику с правами на 
удаление. 

3.4. Сведения о третьих лицах, попавшие на снимки экрана, Пользователь размещает 
в Сервисе по собственной инициативе и под собственную ответственность. Пользователь 
несёт ответственность перед такими лицами и перед владельцем сайта. 

4. ЗАПРЕЩЁННЫЙ КОНТЕНТ 

В текстах Замечаний, названиях Компаний и Проектов, именах профилей и иных 
материалах запрещается размещать: 

4.1. Оскорбления и давление 
— оскорбления, угрозы, травлю и унижение Участников или иных лиц; 
— нецензурную брань, адресованную конкретным людям; 
— сведения, порочащие честь, достоинство и деловую репутацию. 

4.2. Экстремизм и дискриминация 
— материалы экстремистского и террористического характера, символику 

запрещённых организаций; 
— пропаганду нацизма и иных запрещённых идеологий; 
— дискриминацию по признакам расы, национальности, пола, возраста, религии, 

инвалидности и иным признакам. 

4.3. Материалы сексуального характера и насилие 
— порнографические материалы, а также любой контент сексуального характера с 

участием несовершеннолетних (абсолютный запрет); 
— материалы, пропагандирующие насилие и жестокость. 

4.4. Вредоносное и незаконное 
— вредоносный код, ссылки на фишинговые и вредоносные ресурсы; 
— спам, рекламу, не связанную с работой над Проектом; 
— материалы, связанные с оборотом наркотических средств, оружия и иных 

запрещённых товаров; 
— материалы, нарушающие права интеллектуальной собственности третьих лиц; 
— иную информацию, распространение которой запрещено или ограничено 

законодательством Российской Федерации. 
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5. ТЕХНИЧЕСКИЕ ОГРАНИЧЕНИЯ 

5.1. Пользователю запрещается: 

— обходить ограничения Тарифа, в том числе на количество Мест; 
— использовать программный интерфейс Сервиса иначе как через Расширение и 

Панель без письменного разрешения Исполнителя; 
— отправлять автоматизированные массовые запросы и создавать избыточную 

нагрузку на Сервис; 
— пытаться получить доступ к данным других Компаний, исследовать уязвимости 

Сервиса без согласования с Исполнителем; 
— декомпилировать и модифицировать Расширение, распространять его 

изменённые версии. 
5.2. Об обнаруженных уязвимостях просим сообщать на адрес info@istracker.ru. 

Исполнитель не будет предъявлять претензий к добросовестно сообщившим об 
уязвимости лицам, которые не использовали её во вред и не раскрывали третьим лицам до 
исправления. 

6. КОМАНДНАЯ РАБОТА 

6.1. Администратор отвечает за состав Компании. Он приглашает только лиц, 
которым действительно нужен доступ к Проектам, и своевременно исключает лиц, 
утративших такое право (например, по окончании договора или увольнении). 

6.2. Участники обязаны соблюдать конфиденциальность сведений о Проектах 
Компании, ставших им известными в Сервисе, и не передавать их за пределы Компании 
без согласия её Администратора. 

7. ПОСЛЕДСТВИЯ НАРУШЕНИЯ ПРАВИЛ 

7.1. При нарушении Правил Исполнитель вправе: 

— удалить или заблокировать материал, нарушающий Правила; 
— временно приостановить или полностью заблокировать доступ Пользователя или 

Компании к Сервису; 
— при грубом или систематическом нарушении — прекратить действие Подписки 

без возврата денежных средств, если иное не установлено законодательством. 
7.2. Исполнитель вправе обратиться в правоохранительные органы при обнаружении 

признаков преступления, совершённого с использованием Сервиса. 

7.3. Ответственность за ущерб, причинённый третьим лицам нарушением Правил, 
несёт Пользователь. 

8. СООБЩЕНИЕ О НАРУШЕНИЯХ 

8.1. Если лицо считает, что материалы в Сервисе нарушают его права (в том числе 
содержат его персональные данные или объекты его интеллектуальной собственности) 
или Правила, оно вправе направить сообщение на адрес info@istracker.ru, указав суть 
нарушения и сведения, позволяющие идентифицировать материал. 

8.2. Исполнитель рассматривает сообщение в течение 10 (десяти) рабочих дней и 
принимает необходимые меры, в том числе может запросить у заявителя дополнительные 
сведения. 
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9. ИЗМЕНЕНИЕ ПРАВИЛ 

9.1. Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменять Правила. Новая 
редакция вступает в силу с момента публикации по адресу https://istracker.ru/rules. 

9.2. Продолжение использования Сервиса после публикации изменений означает 
согласие с ними. 

РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

Индивидуальный предприниматель Чичиткович Евгений Юрьевич 
ОГРНИП: 318344300031000 
ИНН: 344692649275 
Электронная почта: info@istracker.ru 
Сайт: https://istracker.ru 

Редакция от «29» сентября 2026 года.
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